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  چكيده
رفتـاري گروهـي، معنـي درمـاني –اين پژوهش اثـرات درمـان شـناختي

گروهي و تلفيـق آنهـا را بـر افـزايش سـازگاري اجتمـاعي دانـش آمـوزان
دانـش آمـوز 60نمونـه ي پـژوهش   . ناسازگار مورد بررسي قرار مـي دهـد  

شهر ري بود كه با استفاده از مقياس سازگاري 2ناسازگار در مدارس ناحيه 
سپس بـه. يص داده شدندناسازگار تشخ) AISS(دانش آموزان دبيرستاني 

تمـام دانـش آمـوزان مقيـاس. گـروه تقسـيم شـدند    4صورت تصادفي به 
بـراي. سازگاري اجتماعي كاليفرنيا را درمرحله ي پيش آزمون پاسخ دادنـد

رفتاري گروهي،گروه دوم معني درماني گروهـي-گروه اول درمان شناختي
شد و گروه چهارمو گروه سوم درمان تركيبي از هر دو روش به كار گرفته

سـپس مقيـاس سـازگاري اجتمـاعي. هيچ گونه مداخله اي دريافت نكردند
تغييـرات چهـار. كاليفرنيا در مرحله ي پس آزمون در چهار گروه اجـرا شـد

گروه با استفاده از آزمون هـاي تحليـل واريـانس و آزمـون تعقيبـي مـورد
ش نمـره هـاينتايج تحليل واريـانس نشـان داد افـزاي   . مقايسه قرار گرفت

نتايج آزمـون تـوكي. سازگاري اجتماعي در پس آزمون معني دار بوده است
نشان مي دهد كه هر سـه روش درمـاني در افـزايش سـازگاري اجتمـاعي
دانش آموزان مؤثر بوده اند ولي درمان تلفيقي در مقايسه با دو روش درمان

يج ايـنبـه طـوركلي نتـا   . به طور جداگانه اثربخشي بيشتري داشـته اسـت
پژوهش نشان مي دهد كه درمان تلفيقـي مـي توانـد بـه طـور معنـاداري

  .سازگاري اجتماعي دانش آموزان ناسازگار را افزايش دهد
  

رفتـاري گروهـي، معنـي درمـاني گروهـي،-درمان شـناختي : ها كليدواژه
 .سازگاري اجتماعي، دانش آموزان ناسازگار

  

  Abstract 
This study investigated the effectiveness of group
cognitive behavioral therapy, group logo therapy and the
combination of these methods in the increase of social
adjustment in maladjustment students. The sample of the
study included 60 maladjustment male students in the 2nd

district of Rey city who were recognized maladjustment
by adjustment inventory of high school students (AISS).
Then, they were randomly divided into four groups. All
the students completed the social adjustment scale,
developed in the University of California, in the pre-test
step. The first group underwent group cognitive
behavioral therapy, the second group underwent group
logo therapy, the third group underwent both group CBT
and group logo therapy, and the fourth group (control
group) received no intervention. Then, in the post-test
step, California’s social adjustment scale was
administered in four groups. Changes occurred in the four
groups were compared through analysis of variance and
post-hoc test. Results of the analysis of variance showed
that social adjustment scores increased significantly in the
post-test (P<0/001). Results of Tukey’s test indicated that
the three treatment methods had an effect in increasing the
students’ social adjustment, but the combination of group
cognitive behavioral therapy and group logo therapy had
better effect than the two separate treatment methods. As a
whole, results of this study showed that the combination
treatment could increase the social adjustment
significantly. 
 
Keywords: Group Cognitive Behavioral Therapy, Group
logo Therapy, Social Adjustment, Maladjustment
Students. 
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 ...هاي مشاوره چندفرهنگي مشاوران مقايسه صلاحيت 

  مقدمه
وقتـــي موضـــوعات مربـــوط بـــه روانشناســـي و 

ها و تعـددش در   چالش خوشبختي اجتماعي با همه
زندگي معاصـر مطـرح مـي شـود، منـابع و ماهيـت       
 درمــاني مــا را بــه بررســي عميــق ملــزم مــي كنــد

؛ بدين معني كه مشـاوران امـروز   )12008،هاشمند(
نظر از منطقه و محـل كـار خـود بايـد توجـه       صرف

. د كه با تنوعي از جمعيت روبرو هسـتند ناشته باشد
خـود  هـاي خـاص   جوامع گونـاگون داراي فرهنـگ   

فرهنگي كـه راهنمـاي رفتـار، رخـدادها، و     هستند؛ 
 .)2012سـو و سـو،   ( انتطارات مربوط به خود اسـت 

فرهنگ، شيوه ي زنـدگي و امـري محـوري بـراي     "
بـدين لحـاظ همـه مـا     . انجام تمام اعمال مـا اسـت  

لذا در شكل گيـري  . نماينده ي فرهنگ مان هستيم
جامعه چند فرهنگي، نحوه ي پـذيرش ارزش هـاي   

. لف، بزرگ ترين چالش مـا اسـت  فرهنگ هاي مخت
اين كه چگونه به طور حرفه اي بـا ايـن چـالش هـا     
مواجه شويم، قابليت زيستن و زمينه ي تربيتي ما را 

پس اگر اهميت فرهنـگ را مـداوماً   . تعيين مي كند
. انكار كنيم، به انكار واقعيت اجتماعي دست زده ايم
ه بنابراين لازم است كه صادقانه با اين چـالش مواج ـ 
 "شويم، زيرا عنصري به حق براي انديشـيدن اسـت  

  ).2001پونتروتو و همكاران، (
بايد توجه داشـت كـه در حـوزه ي مشـاوره، هـر      
مراجعي بايد جدا از ملاحظات و پـيش داوري هـاي   
خاص مشاور تحت درمان قرار گيرد؛ بدين معنا كـه  
مشــاوران بايــد از وجــود تفــاوت فرهنگــي در ميــان 

). 2006زونكر، (ومي آگاه باشند اعضاي گروه هاي ق
ــو    ــو و س ــاد س ــه اعتق ــه  ) 2008(ب ــد ب ــاور باي مش

موضوعاتي نظير فرهنگ، و قوميـت حسـاس باشـد،    
ــا نشــانه ي   ــرا فرهنــگ و قوميــت در همــه ي م زي

لذا آشنايي مشاور از . عملكرد رشد شخصيتي ماست
اين عناصر سبب مي شود كـه از پـيش داوري هـا و    

و درك كند كه مراجع چـه  تعصبات خود، آگاه بوده 
مي خواهد و در قبال آن او چه مي توانـد پيشـنهاد   

  .كند
ــوهي از   صــلاحيت مشــاوره ــد فرهنگــي انب ي چن

عوامل فردي است كه مشاور را قادر مي سـازد تـا از   

                                                            
1  . Hoshmand 

ها و ارزش هاي فرهنـگ هـاي مختلـف آگـاه      نگرش
گردد، و در عين حال براي مراجعـان نيـز مشـخص    

ي آنان نيز شناخته شده و شود كه ديدگاه شخص مي
ســو و همكــاران ). 2009، 2تــادلاك(محتــرم اســت 

مشــاوران را بــه اهميــت آگــاهي از هويــت ) 1992(
ها هشدار مـي دهـد، زيـرا بـه عقيـده ي او ايـن        آن

بـه  . اطلاعات بر جلسات مشاوره اي تأثيرگذار اسـت 
مشاور چندفرهنگي فـردي  ) 1992(عقيده ي فيني 

ــاي چ   ــلاحيت ه ــه از ص ــت ك ــدفرهنگي لازم اس ن
برخوردار بوده و اهميت هويت قوميتي را در فراينـد  

از نظر ايشان اهميـت هويـت   . مشاوره درك مي كند
قوميتي تركيبي از هويت فردي و هويـت اجتمـاعي   

رشـد هويـت   ) 2007(از نظـر فينـي و اونـگ    . است
قومي در طول فرايندي اتفاق مـي افتـد كـه از دوره    

اد بـه تـدريج اطـلاع    نوجواني شروع مي شـود و افـر  
يابند كـه چـه كسـي هسـتند و بـه كـدام گـروه         مي

  .اجتماعي تعلق دارند
هويت قوميتي بر عواملي متمركز است كه افراد از 
خانواده، فرهنگ، و نحوه برقراري ارتباطات اجتماعي 
كسب مي كنند و نشان دهنده ي اين امر است كـه  
افراد قوميت هاي مختلف مشـابه هـم فكـر و عمـل     

اين امر زماني مي توانـد  ). 2006تورس، (ي كنند نم
حــائز اهميــت باشــد كــه در جامعــه اي متشــكل از 
فرهنگ هاي مختلف، مشاوران با مراجعان مختلفـي  

ها و  فرهنگ، ارزش. در فرايند مشاوره درگير هستند
كنـد،   هويت قوميتي را در خودپنداره فرد ثبـت مـي  

ــا زمينــه ي قــوميتي خــاص، دارا  ي لــذا هــر فــرد ب
خودپنداره اي خاص بوده كـه بـه آن ارج مـي نهـد     

درك اين مفهوم ارزش بسيار زيادي ). 2001ورين، (
  .در فرايند تغيير افراد قوميت هاي مختلف دارد
هـاي   يكي از عوامل تأثيرگذار در رشـد صـلاحيت  

اي  تجربه. مشاوره ي چندفرهنگي كسب تجربه است
مختلف  كه با كسب اطلاعات جديد از مراجعان اقوام

حاصل مي شود، در نحوه ي پيشبرد فرايند مشـاوره  
تأثيرگذار است، زيرا درك اين نكته كه فـرد چگونـه   

تواند  خود را معرفي مي كند، در كمك به مراجع مي
و به همـين ترتيـب عـدم اطـلاع از     . مفيد واقع شود

هويت قوميتي آن ها مي تواند منجر به ايجاد سدي 

                                                            
2. Tadlock 
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 انرو همكا مريم ديبا واجاري

  . رددقوي بين مراجع و مشاور گ
عدم شـناخت از نحـوه ي تفكـر و رفتـار مراجـع،      
عاملي است كه سبب مي شود تا مشـاور بـه بيراهـه    

لذا اگر مشاور دركي صحيح از آداب و رسـوم و  . رود
فرهنــگ و عملكــرد مراجــع داشــته باشــد، رفتــار و 
باورهاي مراجع را چنـدان عجيـب و غريـب تفسـير     

نقـل از  بـه   2004آشمور و همكـاران،  (نخواهد كرد 
مشــاوراني كــه شــرايطي را بــراي ). 2009تــادلاك، 

مراجعان خود به وجود مـي آورنـد تـا بـه شـيوه ي      
سنت ها و مراسم خـود، در معرفـي خـود و مشـكل     
شان آسـوده خـاطر باشـند، داراي سـطح بـالايي از      

از ). 2009بوستون، (صلاحيت چندفرهنگي هستند 
بـه  ) 1992(اين منظـر اسـت كـه سـو و همكـاران      

اوران توصيه مي كنند تا نظام باورهاي مراجعـان  مش
ــراي   ــراي آن ارزش قائــل باشــند و ب را بشناســند، ب
مراجعان اين امكان را به وجود آورند كه انتظارات و 
ايده هاي خود را بر اساس نقطه نظـرات خـود بيـان    

لذا به عقيده بن شف و . كنند، نه از نقطه نظر مشاور
ــاي آ)2008(رول  ــه ه ــته ي ، در برنام موزشــي رش

هاي قوميتي  مشاوره بايد يادگيري خصوصيات هويت
همواره مد نظر قرار گيرد، زيرا بـراي مشـاوران ايـن    

هـاي فرهنگـي    امكان را فراهم مي سازد تا سوگيري
اي انتقـال   اي كه ممكن اسـت بـه جلسـات مشـاوره    

يابد، را به چـالش بكشـند و بـه تفـاوت هـاي بـين       
اشـته و در نتيجـه   فرهنگ هاي مختلـف احتـرام گذ  

ــند   ــر بشناس ــان را بهت ــائل مراجع ــل از (مس ــه نق ب
  ).  2010استريت، 
هــاي متعــددي از صــلاحيت مشــاوره چنــد  مــدل

فرهنگــي وجــود دارد نظيــر مــدل ميــان فرهنگــي  
، مدل لاك در مـورد فهـم   )1993(هرينك و والكرز 

، مدل روان درماني چند فرهنگـي  )1998(فرهنگي 
مورد فرهنگ دروني شده ، مدل هو در )1999(ميرز 

، رويكرد سـاختارگرايي اجتمـاعي گـونزالز،    )1995(
، و مــدل ســه ســويه ســو )1994(بيــورز، و گــاردنر 

لازم به توضيح است كه ارزيابي سه عنصـر  ). 2001(
) دانش، آگاهي، مهارت(اصلي مشاوره چند فرهنگي 

توسط محقق در اين پژوهش برگرفتـه از مـدل سـه    
ترين مـدل در ايـن حـوزه    سويه سو است كه جديد 

مي باشد، لـذا در نظـر داشـتن هـر مؤلفـه ديگـري       
براساس مدل هاي ديگر مي تواند بنـا بـه ضـرورت،    

جزء عناصري از صلاحيت هـاي مشـاوره اي باشـد،    
ي اين كه اين مدل جديد ترين مدلي  ولي به واسطه

است كه توسط سو، فردي كه رهبري اين جنبش را 
يـده اسـت، محقـق نيـز بـه      به عهده دارد، ارائه گرد

تبعيت از ايشان، اين سه مؤلفه را مهم تـرين مؤلفـه   
در صلاحيت هاي مشاوره چند فرهنگـي دانسـته، و   

  . فقط به اين سه مؤلفه بسنده نموده است
، )2005(براساس فرهنگ لغت آكسـفورد آمريكـا   

عبارت اسـت از حقـايق و اطلاعـات كسـب     ، 1دانش
ن؛ به عبارتي ديگـر  شده از طريق تجربه يا تحصيل آ

دانش عبارت اسـت از، فهـم نظـري يـا عملـي يـك       
بــر اســاس  2010اريكســون و همكــاران، (موضــوع 

از نظـــر تـــادلاك . )2005ديكشـــنري آكســـفورد، 
دانش عبارت از درك مشاور از ديدگاه هاي ) 2009(

اجتمـاعي و شخصـي بـه     -ديگران و موانع سياسـي 
، و مك سو، آردوندو(واسطه ي تفاوت فرهنگي است 

اين بعـد  ). 2009به نقل از تادلاك،  2000ديويس، 
از صلاحيت مي تواند بر موقعيت مشـاوره تأثيرگـذار   
باشد، به گونه اي كه اگر مشاوري اهميـت دانـش را   
درك كند مـي توانـد آن را طـي كـار بـا مراجعـان       

سودواسـكاي،  (فرهنگ هاي مختلف بـه كـار گيـرد    
نقـل از بوسـتون،   به  1994، 4و وايز 3، گوتكين2تاف

، )1997( 6و ريچـــي 5از نظـــر فســـنيگر ). 2009
از موانـع، محـدوديت    اطلاع عبارت است از7آگاهي

ها، سطوح آسـايش، و توجـه بـي قيـد و شـرط بـه       
). 2009بـه نقـل از تـادلاك،    (فرهنگ هـاي ديگـر   

آگاهي، نيازمند تشخيص مشـاور از فرضـيات، ارزش   
 8گـاهي ها، و تعصبات خـود اسـت، و قويـاً بـر خودآ    

مشاوران تمركـز دارد، ضـمن ايـن كـه از چگـونگي      
تأثيرگذاري زمينه هاي فرهنگي بر تعاملاتي كـه بـا   
ــد     ــد، تأكي ــف دارن ــاي مختل ــگ ه ــان فرهن مراجع

در ). 2010، به نقـل از وسـپيا،   2008مينامي، (دارد
محدوده ي آگاهي، مشاوران بـراي كـاوش سيسـتم    
 اعتقادي و نگرش هاي خود و مراجعـان بـه چـالش   
                                                            
1. knowledge 
2 . taffe 
3 . Gutkin 
4  . wise 
5. Fassinger 
6. Richie 
7  . Awareness 
8. Self awarness 
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كشيده مي شوند، و به دنبـال آن هسـتند كـه ايـن     
موضوعات چگونه بر روابط آنها و مراجعان تأثير مـي  

، توانـايي يـا   1مهارت عبارت است از تخصـص . گذارد
، و توانايي انجام كاري به )2005وبستر، ( 2زبردستي

بــر  2010اريكســون و همكــاران، (بــه نحــو احســن 
  ). 2005اساس ديكشنري آكسفورد، 

معتقــد اســت نحــوه ي كــاربرد ) 2009(بوســتون 
ها و فنون توسط مشاوران، مي توانـد تعيـين    مهارت

كند كه آيا مراجع مشاوره را ادامه مي دهد يا قطـع  
از نظر وي حوزه ي مهارت صلاحيت هـاي  . مي كند

مشاوره چند فرهنگي به مشاوران اين امكـان را مـي   
 دهد تا جوانبي را بررسي كنند كه شايد بين آنهـا و 

بـه طـور كلـي فقـدان     . مراجعان شان متفاوت است
دانش، آگاهي و مهارت در طي كار با مراجعاني كـه  
از نظر فرهنگي با آنها تفاوت داريم، بر ارتباط بين ما 
و مراجعان تأثير گذار است و ممكن است سبب عدم 

گيـل،  (اطمينان از تشخيص و تفسير صحيح گـردد  
ي، از اسـاس  اين ابعاد صلاحيت چنـدفرهنگ ). 2006

سبب مي شود كه متخصصان مشاوره از ادراك خود 
كه متفاوت از مراجعان فرهنگ هاي متفاوت اسـت،  

) 2003(بـدين جهـت پونتروتـو و پـوتر     . آگاه شوند
اهميت صلاحيت هاي مشاوره اي چندفرهنگي را تا 
حدي مي دانند كه آن را به عنوان شرط اوليه بـراي  

  .انجام مشاوره معرفي مي كنند
) 1998(كارلسون، برك، لي گو، كوهن، و كرسـي  

پرسشنامه آگاهي، دانش، و مهارت چند فرهنگـي را  
براي ارزيابي ارتباط بـين دانـش، آگـاهي، مهـارت و     
ــودن     ــي ب ــد فرهنگ ــوه ي چن ــوزش نح ــزان آم مي

توسـط   ايـن پرسشـنامه  . دانشجويان بـه كـار بردنـد   
سـاخته شـده    1990دآندرآ، دانيل، و هك در سـال  

فتــه هــا نشــان داد كــه بــراي ارائــه ي بهتــر يا. بــود
خدمات مشاوره اي به مراجعان اقليت، مشـاركت در  
برنامه هاي آموزشي چند فرهنگي به افـزايش ابعـاد   

ــد   ــي كن ــد فرهنگــي دانشــجويان كمــك م در . چن
ــاركر ــژوهش ديگــري پ ــه ) 1998(و همكــاران  3پ ب

ــرش    ــوه ي نگـ ــوزش در نحـ ــأثير آمـ ــي تـ بررسـ
ت نژادي و ميزان راحـت  سفيدپوستان نسبت به هوي

                                                            
1. proficiency 
2. Dexterity 
3  . parker 

. بودن آنان در موقعيت هاي چند فرهنگي پرداختند
نفـر از دانشـجويان    32گروهي آزمايشي متشـكل از  

هفته تحـت آمـوزش مشـاوره     15سفيدپوست براي 
 22گروه كنترل نيز كـه  . چند فرهنگي قرار گرفتند

نفر از فارغ التحصيلان رشته ي مشاوره سفيدپوست 
ته تحت آموزش مهـارت هـاي   هف 15بودند به مدت 

به كمك مقيـاس پيشـرفت   . مشاوره اي قرار گرفتند
آگاهي نژادي سفيدپوستان، از آنها ارزيابي بـه عمـل   

محققان دريافتند كه آموزش چند فرهنگي هم . آمد
در بهبود نگرش هاي هويت نژادي و هـم در ميـزان   
راحت بودن شان در موقعيـت هـاي ميـان گروهـي     

ا به گفته ي محققان، برنامه هـاي  بن. تأثيرگذار است
آموزش چند فرهنگي موقعيتي را پديد مي آورد كه 

شود كار آمـوزان در ارزيـابي نگـرش هـا و      سبب مي
اعتقادات خود نسبت بـه انـواع هويـت هـاي نـژادي      
ديگر تشويق شوند و احساس راحتي بيشتري داشته 

  ).2010استريت، (باشند 
صـلاحيت  «در پژوهشي تحت عنوان ) 2004(چو 

نـژاد، آمـوزش،   : هاي دانش چند فرهنگي مشـاوران 
، »قوميت، و نگرش هاي حساس نسبت بـه فرهنـگ  

متغيـر پـيش بينـي     5به اين نتيجه دست يافت كه 
مطلوبيت اجتماعي، نژاد مشاور، آموزش چنـد   -شده

فرهنگي، هويت قوميتي، و نگرش ها نسبت به رنگ، 
ــد    ــانس صــلاحيت چن ــاداري در واري ــه طــور معن ب

ــذار هســتند  ــد  . فرهنگــي تأثيرگ ــاي چن ــاه ه كارگ
فرهنگي برگزار شده در مورد هويت قومي و نگـرش  
نژادپرستي، به طور معناداري مرتبط به آگاهي چند 

ايـن يافتـه هـا لـزوم آمـوزش چنـد       . فرهنگي است
در ايـن پـژوهش   . فرهنگي را مهم ارزيابي مي كنند

 نمره هاي بالاي هويت قوميتي با نمـره هـاي بـالاي   
ــاوره در دانـــش و آگـــاهي   صـــلاحيت هـــاي مشـ

دليل اين ارتباط دو چيـز  . چندفرهنگي ارتباط دارد
دانستن هويـت قـومي شـخص يـك جنبـه از      : است

هاي مشاوره  خودآگاهي است و اين يكي از صلاحيت
در واقع مشاوران سفيدپوست با . چند فرهنگي است

آگاهي از هويت قومي، احتمالاً به صلاحيت مشـاوره  
عامـل دوم  . ند فرهنگي قوي دست مـي يابنـد  اي چ

اين كه نگرش مثبـت راجـع بـه عضـويت در گـروه،      
هــاي  داشــتن بنيــادي از دانــش و آگــاهي از تفــاوت

  .فرهنگي بين مشاوران و مراجعان است
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 انرو همكا مريم ديبا واجاري

به بررسي عوامل تأثيرگذار بر ) 2005(مال دونادو 
ــارغ      ــي ف ــد فرهنگ ــاوره چن ــاي مش ــلاحيت ه ص

در دانشـگاه اركــارنزاس  التحصـيلان رشـته مشــاوره   
هدف از انجام اين پـژوهش ايـن بـود كـه     . پرداخت

عوامل فردي و تحصيلي تأثيرگذار بر صلاحيت هاي 
مشاوره چنـد فرهنگـي فـارغ التحصـيلان رشـته ي      

براي دستيابي بـه  . مشاوره را مورد بررسي قرار دهد
هـاي   اين اهداف، اهميت ايـن عوامـل بـر صـلاحيت    

در . مشاوران بررسـي شـد   مشاوره چند فرهنگي اين
نتايج حاصل تفاوت بين قوميت مشاوران و مجموعه 
ي صلاحيت هاي مشاوره چند فرهنگي مشهود بود، 
و اين در حـالي بـود كـه مشـاوران غيرسفيدپوسـت      
خود را در حد بالاتري از آگاهي و دانـش صـلاحيت   

فـارغ  . هاي مشاوره چنـد فرهنگـي ارزيـابي كردنـد    
ــه در برنا  ــيلاني كـ ــوزش   التحصـ ــاي آمـ ــه هـ مـ

هاي مشاوره چند فرهنگـي شـركت كـرده     صلاحيت
بودند، در آگاهي و مهارت صـلاحيت هـاي مشـاوره    
چنــد فرهنگــي خــود را در ســطح بــالاتري ارزيــابي 

تحـت  ) 1995( 1پژوهش ديگري توسط بتـز . كردند
عنــوان ارتبــاط هويــت نــژادي و قــوميتي در ادراك 
. صلاحيت هاي مشـاوره چنـد فرهنگـي انجـام شـد     

هدف از انجام اين پژوهش بررسي ارتباط بين نـژاد،  
محقـق  . هويت قومي و برآورد اهميت فرهنگـي بـود  

مدعي اسـت كـه بـر اسـاس نتـايج حاصـل از ايـن        
پژوهش، ديدگاه هاي سفيد پوستان و آفريقايي هاي 
ــد    ــار از صــلاحيت هــاي مشــاوره چن آمريكــايي تب
فرهنگي افزايش يافتـه و بـدين ترتيـب بـر ادبيـات      

) 1995(بتز . وره در اين زمينه افزوده شده استمشا
نتايج حاصل از اين پژوهش را به اين ترتيـب اعـلام   

هـاي   شركت كنندگان، نژاد را در صـلاحيت : دارد مي
چند فرهنگي، عاملي تأثيرگذار و مهم مي داننـد، از  
نظر شركت كنندگان هويـت قـوميتي نيـز از جملـه     

هـاي مشـاوره   عوامل تأثيرگذار ديگر براي صلاحيت 
چند فرهنگي اسـت، همچنـين بـين نـژاد و هويـت      

هـاي   قوميتي در ميزان اهميتي كه بـراي صـلاحيت  
مشاوره چند فرهنگي قائـل هسـتند، تعامـل وجـود     

  .دارد
پژوهشي انجام داد تا عوامـل  ) 2002(كنستانتين 

                                                            
1. Bets 

اي را بــراي  ي رضــايت مشــاوره پــيش بينــي كننــده
ــي     ــژادي بررس ــومي و ن ــت ق ــان اقلي ــدمراجع . كن

هاي مشـاوره چنـد فرهنگـي يكـي از ايـن       صلاحيت
در ايـن پـژوهش، گـروه هـاي نـژادي و      . عوامل بود

ــومي  ــت ق ــايي (اقلي ــايي، آمريك ــايي، آفريق  -آمريك
) آسيايي، آمريكايي لاتين، سرخ پوسـتان آمريكـايي  
. به كمك پرسشنامه اي مورد سنجش قـرار گرفتنـد  
از نتايج نشـان داد كـه رتبـه بنـدي ايـن مراجعـان       

صلاحيت چند فرهنگي مشاوران به طور معناداري با 
رتبه بندي كه از رضايت مشاوره اي به عمل آوردند، 

در پــژوهش ديگــري كــه كــي كــا . تناســب داشــت
به منظور بررسي صـلاحيت هـاي   ) 2008(ناساكول 

مشاوره چند فرهنگي در ميـان اقليـت هـاي قـومي     
م داد، نژادي و كارآموزان بين المللي روانشناسي انجا

نفر كه در سطح دانشـجويان   159اي به حجم  نمونه
كارشناســي ارشــد و دكتــراي روانشناســي بــاليني و 

يافته هاي اين پژوهش  .مشاوره بودند، انتخاب شدند
و جهـت گيـري    2نشان داد كه وضعيت هويت خـود 

چند جانبه اي، دو عامل بسـيار مهـم در صـلاحيت    
گـاهي و  مشاوره چند فرهنگي هستند؛ وي دانـش، آ 

مهارت را عامل مهمي بـراي يكپـارچگي شخصـيت    
ايــن يافتــه هــا اهميــت توانــايي . معرفــي مــي كنــد

ها  كارآموزان را در شناخت، ارزش، و پذيرش شباهت
و تفاوت ها به عنـوان بخشـي از صـلاحيت مشـاوره     

  .داند چند فرهنگي شان برجسته مي
تنوع فرهنگي يكي از موضوعات مهمي اسـت كـه   

بـا تأمـل    .شاوران را به خود جلب نمايدبايد توجه م
در مطالب فوق و تفكـر در ايـن زمينـه كـه يكـي از      
اركان مهم بهداشت روان بـراي رسـيدن بـه اهـداف     
متعالي، بهره وري از مشاوراني است كه از صلاحيت 
و آموزش هاي لازم در اين زمينه برخوردار بوده اند، 

زبـاني،  به اين نتيجه مي رسيم كه با توجه به تنـوع  
بافت قومي و فرهنگي ايران، مـي طلبـد كـه توجـه     
خاصي به صلاحيت هـاي مشـاوره اي چنـدفرهنگي    
مشاوران ايراني نمائيم؛ چرا كه متأسـفانه بـا وجـود    
فرهنگ هاي متعدد، فقط اسطوره هاي گروهي كـه  
فرا تعميم شده انـد بازتابانـده مـي شـود، و ايـن در      

جرايـي و  حالي است كه هيچ توجهي در زمينـه ي ا 

                                                            
2. Self-identity 
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ــران در مــورد صــلاحيت هــاي   علمــي در ســطح اي
لـذا  . مشاوره چنـد فرهنگـي صـورت نگرفتـه اسـت     

ضروري است كـه مشـاوران خـود را مجهـز بـه ذره      
بيني به نام مشاوره ي چند فرهنگي كنند تـا نحـوه   
ي ديدن، ارزيابي، طبقه بندي و بررسي مراجعـان را  

حيت به بهترين نحو ممكن به انجام رسـانند و صـلا  
مشـاوره چنـد   . لازم در اين زمينـه را كسـب كننـد   

فرهنگي در تلاش است تا در جهت كمك رسـاني و  
ارائه خدمات بهداشتي هر چه بيشتر براي مراجعـان  

كشـور  .مختلف ارائه ي خـدمت نمايـد   فرهنگ هاي
اقشار و اقـوام   ،ايران سرزميني متشكل از فرهنگ ها

 لـر،  كـرد،  نظيـر آذري، با زبان هاي متفاوت مختلف 
بلـوچ و   عـرب،  ،گيلـك  مازنـدراني،  تالشـي،  تركمن،

ساير اقوام بوده و واقعيت غير قابل ترديـد آن اسـت   
كه نيمي از استان هاي كشور به طور مستقيم داراي 

ي  لهأو در واقــع مســ و زبــاني هســتند؛ تنـوع قــومي 
تـرين مسـائل    در ايران يكـي از مهـم   و زباني قومي

معاصر بـه شـمار مـي    اجتماعي و سياسي  فرهنگي،
و زبـان هـا،    قوميـت هـا  با توجه به تعـدد ايـن    .آيد

شـاهديم كـه   نيـز  انواعي از فرهنگ هاي مختلف را 
 اين خود سبب تفاوت هاي اساسي در شيوه ي عمل

كـه   ،كردن و فكر كردن به طرق گوناگون مي گردد
گاه ممكن است حتي منجر به سوء تفاهم افرادي از 

صودشـان  قهرچنـد م  دد،فرهنگ جامعه ي ديگر گر
اشـاره  ) 2006(لذا همان طور كه زونكـر   .يكي باشد

هـاي   كند، در مشاوره بـا افـرادي كـه از فرهنـگ     مي
مختلف هستند، بايد به ميزان فرهنگ پذيري آن ها 

، )2001(چرا كه بـه اعتقـاد لـيم كـارل     . توجه كرد
اعضاي فرهنگ هاي مختلف غالباً از مواجه شدن بـا  

اگون كه معاني و تفاسـير مختلفـي   واقعيت هاي گون
  .در ميان فرهنگ هاي ديگر دارند، رنج مي برند

  
  روش 

در اين پژوهش از روش زمينه يابي استفاده شـده  
بررسي صلاحيت هـاي مشـاوره اي مشـاوران    . است

شهر تهران در پي آن است تا از مشاوران، اطلاعـاتي  
در زمينه دانسته ها، آگاهي ها و مهارت هـاي آنـان   

بـه همـين لحـاظ روش پيمايشـي،     . گردآوري كنـد 
  .روش مناسبي در اين زمينه است

  

  جامعه و نمونه آماري 
ي پژوهش شامل كليه مشاوران شهر تهران  جامعه

است كه از سال تأسيس سازمان نظام روانشناسـي و  
پروانه اشتغال دريافت  1391مشاوره تا آخر شهريور 

در مجموع و بر  .اند و مشغول به كار مي باشندكرده
 4000اساس آمار غير رسمي در كل كشـور حـدود   

نفر پروانه اشتغال دريافت كرده انـد و از ايـن تعـداد    
. نفر مربـوط بـه شـهر تهـران هسـتند      2000حدود 

 202(نفر است  298نمونه در پژوهش حاضر شامل 
كه به صورت تصادفي ساده از  )نفر مرد 96نفر زن و 

از . دفاتر وكلينيك هاي شهر تهـران انتخـاب شـدند   
دفتــر و كلينيــك  145آنجــا كــه تنهــا فهرســتي از 

مشاوره در سطح شهر تهران در اختيار محقـق قـرار   
ــداد مشــاور و    ــود چــه تع ــت، كــه مشــخص نب گرف
روانشناس در آنها مشغول به كار هستند و يا فعاليت 

 50با روش تصـادفي سـاده ابتـدا    مي كنند يا خير، 
مركز ديگر نيز  20مركز و كلينيك انتخاب و سپس 

محقق قصـد  . به طور تصادفي در نوبت قرار داده شد
مشاور و روانشناس را بـه عنـوان    300داشت حدود 

بــر اســاس نظــر دلاور . حجــم نمونــه انتخــاب كنــد
در مطالعات زمينه يابي بـراي گـروه هـاي    ) 1374(

نفـر   5تا  20و براي زيرگروه ها بين نفر  100اصلي 
طبـق يـك قـانون كلـي حجـم      . پيشنهاد شده است

نمونه مي تواند بزرگ ترين اندازه ممكن باشـد، امـا   
به دلايل شرايط مختلفي كه در انتخاب حجم نمونه 
دخالت داشتند نظيـر وجـود متغيرهـاي زيـر، عـدم      
تجانس جامعه، وجود گـروه هـاي مختلـف، و عـدم     

ت دقيق از جامعه، محقق به اين نتيجه وجود اطلاعا
در . رسيد كه حجم نمونه فوق الذكر را انتخاب كنـد 

عين حال بر حسب جدول كوكران نيز براي جامعـه  
نفـر   400تـا   300هزار نفر حجم نمونـه   4تا  2بين 

  .مناسب است
  

  ابزار 
ي  در اين پژوهش ابزار پژوهش شـامل پرسشـنامه  

ــابي   محقــق ســاخته تحــت عنــوان پرسشــنامه ارزي
ايـن  . صلاحيت هاي مشـاوره چنـد فرهنگـي اسـت    

سؤال تشـكيل شـده اسـت كـه در      43پرسشنامه از 
مجموع از ابزارها و روش هاي زيـر گـردآوري شـده    
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 انرو همكا مريم ديبا واجاري

 نتايج آزمون كروسكال وآليس براي مقايسه دانش مشاوره ي چند فرهنگي گروه نمونه با قوميت هاي مختلف. 1جدول
 سطح معني داري درجه آزادي X2 ميانگين رتبه ها حجم گروه قوميت
 21.201 134.40 26 لر

 
7  

  
  
 

0.003  
  
  
  
  
  
  
 

 176.36 37 آذري
 130.91 34 عرب
 146.71 166 فارس
 209.10 15 كرد
 86.73 13 گيلك
 222.33 6 مازندران
 128.50 1 تركمن

، مقيــاس 1پرسشــنامه مشــاوره چنــدفرهنگي: اســت
، پرسشـنامه  2دانش، آگاهي، و مهارت چنـدفرهنگي 

 ، پرسشـنامه محقـق  3چنـدفرهنگي آگاهي  ، ودانش
سؤالاتي كه در نتيجه ي پژوهش پـايلوت  و  ساخته،

ي  نفر از متخصصان رشته 10كه با انجام مصاحبه از 
مشاوره و روانشناسي كه سابقه ي طـولاني در ارائـه   
. خــدمات مشــاوره اي داشــتند، كســب شــده اســت

اي  درجــه 5پرسشــنامه حاضــر بــر اســاس مقيــاس 
تا خيلي كم درجه بندي شـده   ليكرت از خيلي زياد

ــا 1مــلاك نمــره گــذاري از . اســت در مقيــاس  5ت
اي اســت و بــه دليــل عــدم توزيــع نرمــال و  فاصــله

ناهمگن بودن نمونـه بـه جـاي تحليـل واريـانس، از      
. آزمون آماري كراسكال واليس استفاده شـده اسـت  

اين ابزار خـرده مقيـاس دانـش، آگـاهي، و مهـارت      
با مراجعـان فرهنـگ هـاي     مشاوران را در رويارويي

در . مختلف در كشورمان مورد بررسي قرار مي دهـد 
ادامــه پرســش هــايي از جنســيت، رشــته تحصــيلي 

، مقطع تحصيلي، زبـان، محـل   )مشاور يا روانشناس(
اقامت، و احياناً اگر دور از زادگاه شان زند گـي مـي   
كنند، مدت زمان دور بودن از زادگاه را مورد بررسي 

  .قرار مي دهد
به دليل اين كه چنين پرسشنامه اي بـراي اولـين   

اي از  بار در ايران ساخته مـي شـد و هـيچ پيشـينه    
انجام كارهاي پژوهشي در ايران موجود نبوده است، 

صـوري اش   لذا پرسشنامه ساخته شده بايـد روايـي  
 30آيتمي توسط  43بنابراين ابزار . سنجيده مي شد

                                                            
1. MCI: Multicultural Counseling Inventory 
2. MKASS: Multicultural counseling Knowledge, 
Awareness, Skill Scale 
3. MCKAS: Multicultural counseling Knowledge 
Awareness Scale 

نفـر از متخصصـان برجسـته مشـاوره و روانشناســي     
دانشگاه هاي علامـه طباطبـايي، خـوارزمي، تهـران،     

، و علـوم تحقيقـات مـورد بررسـي قـرار      )س(الزهراء
، )4(پاســخنامه بــر مبنــاي كــاملاً مناســب . گرفــت
، )1(نامناســب  ، و كــاملاً)2(، نامناســب )3(مناســب

و  3تنطيم شد و مقرر گرديد سؤال هايي كـه نمـره   
% 75بالاتر در كل پرسشنامه كسب مي كنند، يعني 

پاسخ دهندگان بـا آن سـؤال هـا موافـق باشـند، در      
پرسشنامه باقي بماند و در غير اين صورت بر اساس 
نظرات تشريحي پاسخ دهنـدگان اصـلاح يـا حـذف     

% 75تـا   5/86سـؤال   32بر اين اساس تعداد . شوند
. نظر موافق پاسخ دهندگان را به خود اختصـاص داد 

ــان      11از  ــوارد متخصص ــر م ــر در اكث ــؤال ديگ س
درخواست كلي اصلاح سؤال، بازنويسي سؤال، تغيير 
برخي كلمات، ويرايش، و جابجايي بعد كرده بودنـد،  
كه اين موارد مورد توجه قرار گرفـت، و نهايتـاً يـك    

. ال به دو قسمت تبـديل شـد  سؤال حذف و يك سؤ
آيتم، خرده  15خرده مقياس دانش چند فرهنگي از 

آيتم، و خرده مقيـاس مهـارت    17مقياس آگاهي از 
ــده اســت  11از  ــتم تشــكيل ش ــاي . آي ضــريب آلف

كرونباخ براي كل پرسشنامه صلاحيت هاي مشـاوره  
براي بعد آگاهي  0،/847چند فرهنگي در بعد دانش

. محاســبه شــده اســت887/0و بعــد مهــارت 512/0
/. 888ضريب آلفاي كرونباخ كلي پرسشنامه برابر با 

  .بود
  

  يافته ها
 روش از پاسخ گويي بـه سـؤال اول پـژوهش   ي برا

 كـه  شـد  اسـتفاده  آزمون آماري كروسـكال وآلـيس  
 1 جـدول  در محاسـبات  نياي هاافتهي ازي اخلاصه
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 ...هاي مشاوره چندفرهنگي مشاوران مقايسه صلاحيت 

 نتايج آزمون كروسكال وآليس براي مقايسه آگاهي مشاوره ي چند فرهنگي گروه نمونه با قوميت مختلف. 2جدول
 سطح معني داري درجه آزادي X2 ميانگين رتبه ها حجم گروه قوميت
 0.064 7 13.33 156.65 26 لر

 157.32 37 آذري
 141.93 34 عرب
 145.46 164 فارس
 194.37 15 كرد
 91.92 13 گيلك
 196.00 6 مازندران
 94.50 1 تركمن

 
  نتايج آزمون كروسكال وآليس براي مقايسه مهارت مشاوره ي چند فرهنگي گروه نمونه با قوميت هاي مختلف. 3جدول
 سطح معني داري درجه آزادي X2 ميانگين رتبه ها حجم گروه قوميت
 0.001 7 24.63 104.98 26 لر

 174.09 35 آذري
 144.46 34 عرب
 145.74 158 فارس
 177.83 15 كرد
 79.38 13 گيلك
 161.67 6 مازندران
 185.50 1 تركمن

  .است شده گزارش
گفـت  تـوان  با توجه به داده هاي جدول فوق مـي 

بين ميزان دانش مشاوره ي چند فرهنگي مشـاوران  
با قوميت هاي مختلـف تفـاوت معنـي داري وجـود     

يـابيم   مـي  با مقايسه ميانگين هاي رتبه اي در. دارد
مشاوران با قوميت مازنـدراني از نظـر ميـزان دانـش     
مشاوره ي چند فرهنگي، در رتبه ي اول قرار گرفته 

ز از نظـر ميـزان   مشاوران با قوميـت گيلكـي ني ـ  . اند
دانــش مشــاوره چنــد فرهنگــي در رتبــه آخــر قــرار 

  . اند گرفته
تـوان گفـت   با توجه به داده هاي جدول فوق مـي 

بين ميزان آگاهي مشاوره ي چند فرهنگي مشاوران 
با قوميت هاي مختلف تفاوت معنـي داري مشـاهده   

در واقع تفاوت هاي مشـاهده شـده در حـدي    . نشد
  .را معني دار بناميمنيست كه بتوانيم آنها 

تـوان گفـت   با توجه به داده هاي جدول فوق مـي 
بين ميزان مهارت مشاوره ي چند فرهنگي مشاوران 
با قوميت هاي مختلـف تفـاوت معنـي داري وجـود     

با مقايسه ميانگين هاي رتبه اي درمـي يـابيم   . دارد
مشاوران با قوميـت تـركمن از نظـر ميـزان مهـارت      
مشاوره ي چند فرهنگي در رتبه اول و مشـاوران بـا   

مشـاوره ي چنـد   قوميت كرد از نظر ميزان مهـارت  
مشـاوران بـا   . فرهنگي در رتبه دوم قرار گرفتـه انـد  

قوميت گيلكي نيز از نظر ميزان مهارت مشاوره چند 
  . فرهنگي در رتبه آخر قرار گرفته اند

ــين ميــزان   نتــايج حاصــل مشــخص نمــود كــه ب
صلاحيت هاي مشاوره اي چندفرهنگي مشاوران بـا  
. قوميت هاي مختلف تفاوت معني داري وجـود دارد 

بالاترين رتبه را مشاوران مازنـدراني و پـايين تـرين    
ــين   قوميــت هشــت رتبــه را مشــاوران گيلــك در ب

ــژوهش از نظــر    ــن پ ــژوهش در اي ــورد پ ــف م مختل
وره اي چنـدفرهنگي بـه خـود    صلاحيت هـاي مشـا  

بدين ترتيب بايد گفت صلاحيت . اختصاص داده اند
هاي مشاوره اي چند فرهنگي مشاوراني كه در شهر 

  .تهران اشتغال دارند متفاوت از همديگر مي باشد
  

  بحث و نتيجه گيري
بـراي بررسـي   ) 2005(در پژوهشي كه مالـدونادو  

 اي عوامـل تـأثير گــذار بـر صــلاحيت هـاي مشــاوره    
چندفرهنگي انجـام داد، عامـل قوميـت مشـاوران را     
يكي از عوامل تأثير گذار بر داشـتن ايـن صـلاحيت    

نتايج اين پژوهش در راستاي پژوهش انجام . دانست
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 انرو همكا مريم ديبا واجاري

ــاوران و      ــت مش ــين قومي ــاوت ب ــر، تف ــده حاض ش
هاي مشاوره اي چنـد فرهنگـي    ي صلاحيت مجموعه

و اين در حالي بـود كـه مشـاوران    . را نشان مي دهد
وميت هاي مختلف غير سـفيد پوسـت در سـطوح    ق

اي  بالاتري از آگاهي و دانش صلاحيت هاي مشـاوره 
نتايج پژوهش كنستانتين . چندفرهنگي قرار داشتند

نشان مي دهد مراجعان از مشاوراني كـه از  ) 2002(
صلاحيت هـاي مشـاوره اي چنـدفرهنگي بيشـتري     
برخوردارند، احساس رضايت بيشتري دارنـد، و ايـن   

د نشان از داشتن آگاهي، دانـش، و مهـارت لازم   خو
در كار با مراجعاني است كه تبحر لازم در اين زمينه 

) 2004( 1نتيجه ي پـژوهش چـو  . را كسب كرده اند
دهد كـه قوميـت هـاي مختلـف داراي      نيز نشان مي

ايشان . صلاحيت هاي متفاوت مشاوره اي مي باشند
ه بـالاي  ي بالاي هويت قومي خاص با نمر دليل رتبه
هاي مشاوره اي چندفرهنگي را مـرتبط بـا    صلاحيت

دانش و آگاهي فرهنگي مي داند، و دليـل ادعـاي او   
اين است كه اطلاع از هويت قومي شخص جنبه اي 
از خودآگاهي اسـت؛ و ايـن خـود نشـانه ي داشـتن      
صلاحيت چندفرهنگي است كه در ضمن وابسـتگي  

ش به قوم خود، بـا داشـتن احسـاس امنيـت و نگـر     
مثبت در ميان اقوام ديگر، بنياني از دانش و آگـاهي  

كيكـا  . از تفاوت هاي فرهنگي را كسب نموده اسـت 
ــاكول  ــارت   ) 2008(ناسـ ــاهي و مهـ ــش، آگـ دانـ

ــارچگي      ــراي يكپ ــم ب ــاملي مه ــدفرهنگي را ع چن
شخصيت دانسته، و اهميت توانايي كـارآموزاني كـه   
ــا هســتند را در    ــن صــلاحيت ه ــل اي ــي تكمي در پ

ش، و پذيرش شباهت ها و تفاوت ها بـه  شناخت ارز
عنوان بخشي از صلاحيت مشـاوره اي چنـدفرهنگي   

  .شان برجسته مي داند
به طور كلي مدل هاي مختلـف هويـت قـومي از     

، )1989( 3، كـاتز )1994( 2جمله مدل هـاي گانـت  
ــي  ــه   )1990(فين ــه چگون ــازند ك ــي س ــن م ، روش
هـا، ارزش هـا و هويـت قـوميتي را در خـود       فرهنگ

پنداره فرد ثبت مي كنـد و ايـن كـه چگونـه افـراد      
زمينه هاي قوميتي مختلف، خود پنداره شان را مي 

). 2001وريـن،  (شناسند و بـه آن ارج مـي گذارنـد    
                                                            
1. Chao 
2. Garrentt 
3. Katz 

درك ايــن مفهــوم، ارزش بســيار زيــادي در فراينــد 
ــر ايــن، ايــن مــدل هــا  . تغييــر افــراد دارد عــلاوه ب

چوبي مفهومي را شكل مي دهند تـا مشـاوران   چهار
با استفاده از اين اطلاعات زمينـه اي، پويـايي هـاي    
ميان فرهنگي در ارتباطات مشاوره اي را بهتر درك 

ــين صــلاحيت . كننــد ــه تفــاوت ب ــا توجــه ب هــاي  ب
چندفرهنگي مشاوران داراي قوميت هاي مختلف در 
شهر تهران و تأييد اين تفاوت توسط ساير پـژوهش  
هــاي انجــام شــده در دنيــا، در درجــه ي اول بايــد  
پــذيرفت كــه لازم اســت در آمــوزش هــاي رســمي 

هـاي   كارگاه هـا و و دوره (و غير رسمي ) دانشگاهي(
دانش و مهارت هـايي گنجانـده شـود كـه     ) آموزش

نشــانگر تفــاوت هــا و ويژگــي هــاي فرهنگــي اقــوام 
در درجه دوم تسهيلاتي بـراي تربيـت   . مختلف باشد

ن متناسب با فرهنگ هاي گونـاگون صـورت   مشاورا
  . گيرد

از جملــه محــدوديت هــاي پــژوهش، مربــوط بــه 
آزمودني ها است كه به دليـل عـدم آمـوزش قبلـي     
آزمودني ها و عدم آشنايي يـا درك درسـت آنـان از    
موضوع ممكن است نتيجه پـژوهش را تحـت تـأثير    

  . قرار داده باشد
صورت  با توجه به اين كه اين پژوهش در محيطي

گرفته است كه دروس و دوره هاي آموزشي در مورد 
، چندفرهنگي گرايي در مشاوره وجود نداشته اسـت 

در مجموع بر اساس نتايج پـژوهش بـه متخصصـان    
در زمينـه اثـرات    رشته مشاوره پيشـنهاد مـي شـود   

در پـــذيرش ) رســمي و غيــر رســمي   (آموزشــي  
چندفرهنگي گرايـي در مشـاوره و رشـد صـلاحيت     

. نـدفرهنگي پـژوهش هـايي انجـام دهنـد     مشاوره چ
همچنين نظر به پيدا شدن تفـاوت معنـي دار، بـين    
صــلاحيت هــاي مشــاوره چنــدفرهنگي مشــاوران از 
قوميت هاي مختلـف، پـژوهش هـايي هـم در ايـن      
زمينه و هم درباره ي ماهيت تفاوت هـاي فرهنگـي   
مرتبط بـا مشـاوره در ميـان اقـوام مختلـف صـورت       

ي مشاوره ي چند فرهنگي  دروسي در زمينه. گيرد
و صلاحيت هاي مشـاوره چنـدفرهنگي بـه سـطوح     
مختلف تحصيلي مشاوره و روان شناسي اضافه گردد 
و در مرحلــه ي بعــد در ســطح كارشناســي ارشــد و 
دكتــري گــرايش هــاي مشــاوره چنــدفرهنگي دايــر 

ســازمان نظــام روان شناســي و مشــاوره    . گــردد
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 ...هاي مشاوره چندفرهنگي مشاوران مقايسه صلاحيت 

نــد و اســتانداردهاي مشــاوره چنــدفرهنگي وضــع ك
الزاماتي براي گذراندن دوره هاي آموزشـي مشـاوره   

بـا توجـه بـه نتـايج     . چند فرهنگـي در نظـر بگيـرد   
پژوهش، پيشنهاد مي شود دوره هاي آموزشـي زيـر   

دوره : براي مشـاوران در شـهر تهـران برگـزار گـردد     
ــاء   ــدفرهنگي، دوره ارتق دانــش افزايــي مشــاوره چن

قاء مهـارت  آگاهي چند فرهنگي مشاوران، و دوره ارت
  .چندفرهنگي مشاوران
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